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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
GLIGORA DAIRY 

Website (se disponível/aplicável) https://gligora.com/dairy-croatia/ 

País Croácia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

A Gligora Dairy é uma empresa croata de propriedade familiar que se 

especializa na produção artesanal de queijos. São reconhecidos pela 

produção de queijos de alta qualidade feitos a partir de leite de ovelha e 

vaca de origem local. O queijo Pag é o seu queijo mais conhecido e o mais 

premiado. Representa o auge da sua produção e é sinônimo da qualidade 

premiada mundialmente da Gligora. O queijo é produzido a partir de 100% 

de leite de ovelha da ilha de Pag e é atualmente o único queijo croata que 

possui a Designação de Origem Protegida - DOP. Aqui está um exemplo de 

como a Gligora Dairy implementa práticas de inovação aberta: 

 

• A Gligora Dairy colabora ativamente com queijeiros locais e 

especialistas do setor para trocar conhecimentos e experiências. 

Participam de workshops, programas de treinamento e projetos 

conjuntos para aprimorar suas técnicas de produção de queijo, 

desenvolver novos sabores e melhorar os seus produtos. 

 

• A Gligora Dairy utiliza o crowdsourcing para reunir receitas 

inovadoras de queijo de entusiastas e consumidores de queijo. 

Podem organizar competições ou campanhas online convidando 

pessoas a submeterem suas receitas únicas ou combinações de 

sabores, dando aos consumidores a chance de contribuir para o 

processo de desenvolvimento de produtos. 

 

• A Gligora Dairy estabelece parcerias próximas com agricultores 

locais que fornecem leite de alta qualidade. Através dessas 

parcerias, obtêm informações sobre práticas agrícolas, bem-estar 

animal e qualidade do leite, garantindo uma cadeia de 

fornecimento sustentável e fácil de seguir. 

 

• A Gligora Dairy colabora com instituições de pesquisa e 

universidades para se manter na vanguarda das técnicas de 

produção de queijo e controle de qualidade. Podem participar de 

projetos de pesquisa ou trabalhar em estreita colaboração com 

https://gligora.com/dairy-croatia/
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cientistas para explorar abordagens inovadoras para a produção 

de queijo e a diversificação de produtos. 

 

• A Gligora Dairy envolve ativamente os clientes e entusiastas de 

queijo através de eventos de degustação, workshops e 

plataformas online. Procuram feedback, sugestões e ideias da sua 

base de clientes, criando um diálogo de duas vias que ajuda a 

moldar a oferta de produtos e a melhorar a satisfação do cliente. 

 

Objetivos 

 

• O objetivo principal da Gligora Dairy é produzir e fornecer queijos 

artesanais de alta qualidade, preservando as tradições de fabricação 

dos queijos croatas. 

 

• Eles pretendem destacar os sabores únicos e características do leite 

de ovelha e vaca de origem local através dos seus produtos. 

 

• A Gligora Dairy esforça-se por manter uma cadeia de abastecimento 
sustentável e fácil de seguir, estabelecendo parcerias com agricultores 
locais que praticam métodos responsáveis de agricultura. 

 

• Além disso, procuram promover o queijo croata a nível internacional 

e educar os consumidores sobre a arte da fabricação de queijo. Em 

última análise, o objetivo da Gligora Dairy é ser reconhecida como uma 

produtora líder de queijos artesanais premium, ao mesmo tempo que 

preserva e promove o rico patrimônio da fabricação de queijo da 

Croácia. 

Impacto 

• Promover as tradições da fabricação de queijo croata e preservar o 

patrimônio cultural. 

• Apoiar os agricultores locais e contribuir para a economia local. 

• Destacar os sabores e características únicas do leite de ovelha e vaca 

de origem local. 

• Reforçar a reputação da Croácia como produtora de queijos artesanais 

de alta qualidade. 

• Criar cadeias de abastecimento sustentáveis e rastreáveis através de 

parcerias com agricultores locais. 

• Oferecer oportunidades de emprego em áreas rurais. 

• Promover práticas agrícolas sustentáveis e bem-estar animal 
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Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

OpenInnovation – Tradução da investigação e intercâmbio de 

conhecimentos aplicados na prática através da cooperação 

universidade-indústria (OpenInnoTrain) 

Website (se disponível/aplicável) https://www.openinnotrain.eu 

País 
UE (Croácia, Itália, Alemanha, Países Baixos, Espanha, Noruega, 

Dinamarca, Portugal, Finlândia, Áustria, Finlândia, Escócia) e Austrália 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

O projeto OpenInnoTrain tem como objetivo estabelecer uma rede global 

focada em inovação aberta, colaboração entre universidades e indústria, 

e tradução de pesquisa em setores críticos como FinTech, Indústria 4.0, 

CleanTech e FoodTech. Este projeto utiliza o Esquema de Intercâmbio de 

Pessoal de Pesquisa e Inovação, facilitando a mobilidade de funcionários 

para melhorar competências, desafiar o pensamento convencional ao se 

imergirem em novos ambientes e ampliar horizontes de carreira. Esta 

mobilidade não só ajuda o pessoal acadêmico a se adaptar a um ambiente 

global em rápida evolução, mas também incentiva a partilha de 

conhecimento entre setores e fronteiras, desbloqueando oportunidades 

de mercado para participantes não acadêmicos. 

 

Networking e Colaboração: Para incentivar a colaboração e troca de 

ideias, o OpenInnoTrain facilita oportunidades de networking. Reuniões, 

workshops, conferências reúnem stakeholders da academia, indústria e 

política para discutir tendências, desafios e soluções no campo da 

inovação aberta. 

 

Pesquisa, Melhores Práticas e Troca de Conhecimento: Ao estudar e 

disseminar melhores práticas, o projeto serve como um centro de 

conhecimento para a inovação aberta. Os parceiros trabalham juntos em 

pesquisa e publicações. 

 

Programas de Treino: O OpenInnoTrain oferece programas extensivos de 

treino e workshops. Ao capacitar indivíduos com ferramentas para 

identificar parceiros externos, colaborar com eles e aprender com eles, o 

projeto contribui para uma cultura de inovação aberta 

Utilidade para as PME 
Para as PMEs incluídas no projeto OpenInnoTrain (por exemplo, a Vinícola 

Salcheto da Itália), existem vários benefícios e utilidades potenciais: 

https://www.openinnotrain.eu/
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Acesso a Peritos e Pesquisa: As PMEs frequentemente têm recursos 

limitados para pesquisa e desenvolvimento. O envolvimento no projeto 

permite-lhes aceder à experiência dos parceiros académicos e obter 

perspetivas das pesquisas mais modernas. Por exemplo, um investigador da 

Universidade de Zagreb realizou uma entrevista sobre a prática de inovação 

aberta numa vinícola. 

 

Desenvolvimento de Talentos: Através da mobilidade e destacamento 

possibilitados pelo projeto, os funcionários das PMEs podem desenvolver 

novas competências e perspetivas. Isso pode levar a uma força de trabalho 

mais qualificada e adaptável, crucial para as PMEs se manterem 

competitivas em indústrias em rápida evolução. 

 

Expansão da Rede: Participar na rede internacional e intersectorial 

estabelecida pelo OpenInnoTrain oferece valiosas oportunidades de 

networking para as PMEs. Essas conexões podem levar a novas 

colaborações, parcerias e oportunidades de negócios. 

 

Inovação e Desenvolvimento de Produtos: As PMEs podem participar em 
esforços conjuntos, obter novas ideias e potencialmente co-criar produtos 
ou serviços inovadores, ajudando-as a destacar-se nos seus mercados 

Impacto 

• Cooperação entre universidades e indústria 

• Acesso à pesquisa e tecnologia 

• Redes ampliadas 

• Melhoria da competitividade 

• Crescimento empresarial 

• Casos de boas práticas de cada pacote de trabalho publicados na web 

 

 

 

Boa Prática #3 

 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
BIOVEGA 

Website (se disponível/aplicável) https://biovegagrupa.hr 

País Croácia 

https://biovegagrupa.hr/
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Descrição/Antecedentes/Atividades 

A Biovega é uma empresa croata de médio porte especializada em 

produtos alimentares orgânicos e à base de plantas. Priorizam práticas 

sustentáveis, origens éticas e inovação nas suas ofertas de produtos. 

 

• A Biovega envolve-se ativamente no desenvolvimento colaborativo de 

produtos com parceiros externos, como instituições de pesquisa, 

cientistas alimentares e especialistas em nutrição. Procuram experiência e 

perspetivas desses parceiros para criar produtos alimentares orgânicos e 

à base de plantas inovadores que atendam às preferências e necessidades 

dietéticas dos consumidores. 

 

• A Biovega utiliza plataformas de crowdsourcing ou comunidades online 

para reunir ideias e feedback de consumidores, entusiastas da saúde e 

entusiastas de alimentos. Podem procurar opiniões sobre novos conceitos 

de produtos, sabores ou design de embalagens, permitindo que uma 

ampla gama de partes interessadas contribua para o processo de inovação 

da empresa. 

 

• A empresa estabelece parcerias com agricultores locais e fornecedores 

que partilham o seu compromisso com práticas orgânicas e sustentáveis. 

Essa colaboração permite à Biovega obter ingredientes de alta qualidade 

e desenvolver ofertas de produtos únicas provenientes de fontes locais e 

ecologicamente corretas. 

 

• A Biovega ocasionalmente lança convites para ideias inovadoras ou 

conceitos de produtos relacionados ao seu foco em alimentos orgânicos e 

à base de plantas. Convidam empreendedores, startups e indivíduos com 

ideias inovadoras de alimentos a submeterem as suas propostas, 

fomentando a colaboração e contribuições externas para o seu pipeline de 

produtos. 

 

• A Biovega participa ativamente em eventos da indústria, conferências e 

competições relacionadas à inovação alimentar e sustentabilidade. Ao 

envolver-se com especialistas do setor e estabelecer redes com outras 

partes interessadas, mantêm-se atualizados sobre as últimas tendências, 

descobrem colaborações potenciais e exibem os seus próprios produtos 

inovadores. 

Utilidade para as PME 

Sustentabilidade: Os objetivos da Biovega giram em torno de promover 

práticas alimentares sustentáveis e éticas, oferecer opções saudáveis e 

nutritivas, apoiar comunidades locais, impulsionar a inovação na indústria 

alimentar e educar os consumidores. Pretendem priorizar a agricultura 
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orgânica, minimizar sua pegada ecológica e promover práticas 

ambientalmente amigáveis. Ao fornecer produtos orgânicos e à base de 

plantas de alta qualidade, procuram incentivar escolhas alimentares mais 

saudáveis e contribuir para o bem-estar dos consumidores. 

 

Apoio e crescimento econômico: A Biovega visa apoiar agricultores e 

fornecedores locais, fomentar o crescimento econômico nas comunidades 

agrícolas e criar relacionamentos mutuamente benéficos. Através da 

inovação aberta e colaboração, esforçam-se por introduzir produtos 

inovadores no mercado e educar os consumidores sobre os benefícios do 

consumo consciente de alimentos. 

Impacto 

A Biovega promove alimentos orgânicos e à base de plantas, apoia os 

agricultores locais e influencia o comportamento dos consumidores no 

sentido de escolhas mais saudáveis e sustentáveis. Privilegiam o 

abastecimento ético, reduzem a utilização de químicos sintéticos e 

impulsionam a inovação em toda a indústria através da inovação aberta. 

A Biovega contribui para uma indústria alimentar sustentável com opções 

nutritivas e de alta qualidade e apoia as comunidades locais.busc 
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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

INSPIRE - Apoio integrado à iniciativa de profissionalização da inovação 

aberta 

Website (se disponível/aplicável) 
https://www.inspire-smes.info/index.php 

 

País 
UE (Desenvolvido em colaboração com parceiros do Reino Unido, 

Espanha, Finlândia, Suécia, Lituânia, Luxemburgo e Bélgica) 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

Houve uma falta de ênfase na capacidade das PMEs de desenvolver e 

implementar estratégias de Inovação Aberta (IA) - as lições aprendidas 

com grandes empresas não são facilmente transferíveis para o contexto 

das PMEs. O INSPIRE teve como objetivo investigar minuciosamente como 

Área 3 

Repositório de 

inovação aberta  
Universidade LUT  

https://www.inspire-smes.info/index.php
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a IA é gerida e organizada nas PMEs, a fim de alavancar e expandir as 

iniciativas dispersas existentes e profissionalizar seus serviços. O projeto 

procurou compreender em profundidade as Boas Práticas de IA nas PMEs 

por toda a Europa, incluindo as barreiras que enfrentam, os fatores críticos 

de sucesso e as 'trajetórias' de inovação aberta que seguem. A 

compreensão das Boas Práticas permitiu o design, desenvolvimento e 

validação de uma Caixa de Ferramentas Integrada para IA nas PMEs, para 

viabilizar a gestão profissional da IA por PMEs em vários tipos de iniciativas 

de inovação aberta (por exemplo, facilitadas por grandes corporações e 

parcerias público-privadas). A Caixa de Ferramentas inclui Boas Práticas, 

indicadores e módulos de gestão para apoiar as atividades internas de 

inovação de uma PME e sua interação com parceiros de IA. A Caixa de 

Ferramentas Integrada foi desenvolvida como uma plataforma web e foi 

validada através de uma série de testes em projetos reais de IA realizados 

por PMEs por toda a Europa. 

Utilidade para as PME 

A Caixa de Ferramentas Integrada INSPIRE foi projetada para apoiar as 

PMEs na gestão da Inovação Aberta, ou seja, o uso de conhecimento 

externo e colaborações estratégicas para inovar. A Caixa de Ferramentas 

Integrada combina módulos de capacitação, casos reais, diretrizes e 

indicadores. 

Especificamente, é composta por: 

• Indicadores para apoiar a tomada de decisão e planeamento de ações 

nas PMEs 

• Módulos de treino em Inovação Aberta abordando tanto as atividades 

internas de inovação dentro da PME quanto as externas, ou seja, 

interação com o parceiro de Inovação Aberta 

• Ferramentas de construção de confiança para fortalecer os 

relacionamentos com os parceiros de Inovação Aberta 

• Boas Práticas e histórias de sucesso para aprender com as 'trajetórias' 

de Inovação Aberta de outros para alcançar o sucesso 

• 'Manual de Inovação Aberta para PMEs' com dicas e recomendações 

práticas. 

Impacto 

• Material carregado no portal baseado na web (casos de Boas 

Práticas, módulos de suporte e Indicadores de Inovação Aberta) 

listado e utilizado por PMEs, suas agências de apoio e 

Intermediários de Inovação Aberta 

• As PMEs desenvolvem uma compreensão abrangente das 

estratégias, atividades e parcerias envolvidas na Inovação Aberta 

• Capacitar as PMEs a desenvolver estratégias de Inovação Aberta 

relevantes para o seu contexto, seus desafios estratégicos e suas 

oportunidades de negócios 
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• Aumentar a capacidade das PMEs de desenvolver e implementar 

Inovação Aberta de forma regular e sistemática 

• As PMEs identificarão novas oportunidades de negócios por meio 

de novas maneiras de capturar valor e novos modelos de negócios 

• Mobilizar os agentes de Inovação Aberta (por exemplo, parceiros, 

intermediários, agências de apoio, formuladores de políticas) para 

iniciar um Sistema de Inovação Aberta para PMEs. 

 

Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
OI-Net- Rede Académica Europeia de Inovação Aberta 

Website (se disponível/aplicável) https://oi-net.eu/ 

País 
UE (Desenvolvido em colaboração com parceiros do Reino Unido, 

Espanha, Finlândia, Suécia, Lituânia, Luxemburgo e Bélgica) 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

A Rede Acadêmica Europeia para Inovação Aberta (OI-Net) foi 

projetada para promover a cooperação em temas de inovação 

aberta nos currículos de ensino superior europeus e nos institutos 

dentro do triângulo do conhecimento para benefício da 

competitividade da UE. O objetivo do projeto é facilitar a 

cooperação europeia ao delinear e trocar conceitos atualizados e 

Boas Práticas na educação em inovação aberta. Ele identificará as 

necessidades, desafios e obstáculos do setor público e privado na 

exploração da inovação aberta 

Utilidade para as PME 

No geral, ao promover a educação e colaboração em inovação aberta, este 

projeto poderia permitir que as PMEs se tornassem mais inovadoras, 

obtivessem acesso a novas ideias e capacidades, e, em última instância, 

aumentassem sua competitividade. A transferência de conhecimento e a 

rede seriam benefícios valiosos. 

Impacto 

A visão comum estabelecida pelo currículo do curso central da OI-Net 

sobre Inovação Aberta apoiará a mobilidade ao oferecer uma estrutura de 

currículo em vários níveis para possibilitar a implementação adaptada de 

conhecimentos, capacidades e competências em Inovação Aberta como 

um currículo completo, como unidades autônomas em Inovação Aberta a 

serem incorporadas em outros currículos, como módulos com créditos de 

subunidades a serem adicionados a outros treinamentos, ou como 

componentes avulsos a serem incluídos ou reconhecidos em termos de 

ensino. 

 

https://oi-net.eu/
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Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

PoliUniBus - Plataforma baseada na nuvem para a colaboração entre 

decisores políticos, empresas e universidades 

Website (se disponível/aplicável) https://www.poliunibus.org/ 

País 
UE (Desenvolvido em colaboração com parceiros do Reino Unido, 

Portugal, Finlândia e Turquia) 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

O projeto PoliUniBus baseia-se na experiência já estabelecida no projeto 

UniBus. O PoliUniBus propõe a conceção de uma plataforma colaborativa 

baseada na “cloud” que implementa uma nova metodologia orientada 

para desafios para apoiar instituições de ensino superior a conectarem-se 

com empresas em toda a Europa. A plataforma PoliUniBus apoiará o uso 

de 'desafios' liderados por criadores de políticas para estabelecer 

condições para a inovação ÁGIL. O envolvimento entre universidades e 

indústria permitirá que as empresas gerirem e implementarem processos 

de inovação complexos, aproveitando o conhecimento e a expertise 

tecnológica das universidades de forma sistemática, possibilitando uma 

inovação aberta focada em múltiplos agentes (ou seja, inovação focada na 

Universidade/Empresa). O PoliUniBus procura desenvolver valor adicional 

para envolver universidades e empresas com agendas emergentes e ativas 

em políticas, por exemplo, Grandes Desafios/Catapultas. O cenário atual 

(fragmentado) significa que um investigador de tecnologia turco não 

consegue identificar e aceder facilmente ao conhecimento de pesquisa 

finlandesa para atender a uma necessidade social no Reino Unido. Isso 

pode ser segmentado em quatro áreas-chave: 

• Acelerar Mercados 

• Estimular a Inovação 

• Aumentar o Entendimento 

• Melhorar a Acessibilidade 

Existe um imperativo em identificar conhecimentos, competências e 

lacunas em pesquisa e desenvolvimento em apoio a agendas atuais e 

emergentes em toda a UE. Este é um programa para identificar e 

estabelecer as condições sob as quais as agendas identificadas podem ser 

estimuladas em áreas-chave de atividade. À medida que a pesquisa 

universitária resulta em PMEs, ainda é difícil para essas PMEs desenvolver 

e aceder colaborações em pesquisa e desenvolvimento em outras 

instituições. Permanece uma distância adicional entre desafios nacionais 

e PMEs. Neste sentido, o PoliUniBus procura desenvolver uma plataforma 

baseada na “cloud” para permitir que as PMEs iniciem colaborações em 

pesquisa mais amplas em apoio a iniciativas orientadas para desafios. 

https://www.poliunibus.org/
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Utilidade para as PME 

Com base na capacidade do UniBus de atender à necessidade identificada 

entre Universidade e Negócios, o PoliUniBus desenvolve uma plataforma 

baseada na “cloud” para permitir que as PMEs iniciem colaborações mais 

amplas em pesquisa em apoio a iniciativas orientadas para desafios em 

toda a Europa. O PoliUniBus procura construir uma plataforma coesa com 

uma aplicação móvel acessível a universidades em toda a Europa e à 

indústria para alinhar-se com os desafios e apoiar a inovação em toda a 

Europa. 

Impacto 

A colaboração empresarial proporcionou às universidades e instituições 

de ensino superior terrenos férteis para desenvolver e testar teorias, 

aprimorar competências e treinar e posicionar os seus alunos. Vínculos 

com empresas geraram os fundos necessários para procurar projetos 

importantes de P&D e melhoraram a qualidade da pesquisa e do ensino 

de uma universidade. Além disso, essas instituições melhoraram sua 

credibilidade ao trabalhar com a indústria. Os benefícios há muito são 

evidentes para essas instituições: fluxos substanciais de financiamento 

externo, oportunidades ampliadas para professores e graduados 

trabalharem em pesquisas inovadoras, insumos vitais para manter o 

ensino e a aprendizagem na vanguarda de uma disciplina e o impacto de 

oferecer soluções para desafios globais urgentes. 

O foco principal da maioria das colaborações entre indústria e 

universidade é a pesquisa conjunta, mas isso pode ter impacto no ensino 

e a aprendizagem que se desenvolvem naturalmente a partir da parceria. 

O projeto PoliUniBus abordou isso através do desenvolvimento de 

capacidades para iniciar inovação ágil entre a indústria (particularmente 

as PMEs) e as instituições de ensino superior. 
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Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Plataforma Omind  

Website (se disponível/aplicável) https://omindplatform.com/ 

País Alemanha 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

A plataforma OMIND é a primeira ferramenta de transformação escalável 

que permite às empresas avaliar e desenvolver a mentalidade inovadora 

das suas pessoas. 

 

Pesquisas mostram que não se pode mudar comportamentos através de 

treinos ou workshops únicos, daí a disponibilização de uma plataforma 

digital para uso contínuo durante a vida diária de trabalho das pessoas. 

Além disso, com a plataforma digital, é possível medir o sucesso por meio 

de KPIs, tornando tangíveis os resultados anteriormente intangíveis. 

 

A OMIND oferece um processo sistemático e mensurável para criar uma 

mentalidade de inovação compartilhada entre os funcionários. Isso 

possibilita uma troca eficiente de conhecimentos e colaboração entre e 

dentro das organizações. De acordo com o lema 'só se melhora o que é 

medido', eles oferecem uma plataforma centrada no funcionário que 

incorpora: 

• avaliação da mentalidade inovadora dos funcionários 

• identificação e reflexão sobre pontos fortes individuais e áreas de 

crescimento 

• dicas de desenvolvimento personalizadas e “gamificadas” 

• acompanhamento da mudança de mentalidade e desempenho na troca 

de conhecimentos. 

 

Como resultado, a plataforma OMIND incentiva, recompensa e motiva os 

funcionários de forma lúdica para uma colaboração eficiente e inovação 

(aberta). A abordagem holística do 'OMindset' é a resposta à crescente 

pressão competitiva, pressão por inovação e escassez de talentos. Eles 

possibilitam que as empresas criem valor para recrutamento (atrair as 

pessoas certas), desenvolvimento (cultivar uma mentalidade aberta 

compartilhada) e inovação (criar um ambiente propício). 

 

O diferencial deles é: Nossa ideia de negócio é baseada em pesquisas 

científicas que mostram que é a mentalidade que media o impacto direto 

das práticas estratégicas de recursos humanos no desempenho da 

inovação. 
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Isso basicamente significa: Se uma empresa não investe na mentalidade 

inovadora das pessoas, todo o investimento em workshops, treinamentos, 

etc., é em vão! 

O produto deles foi testado pela Universidade de Cambridge, Grupo 

Marantec, Europa-Universität Flensburg, uma casa de moda alemã e 

muitas outras. 

Utilidade para as PME 

A plataforma OMIND oferece às PMEs uma solução econômica para treino 

contínuo em inovação, eliminando a necessidade de frequentes 

workshops externos. Suas medições baseadas em KPIs equipam as PMEs 

com informações acionáveis, promovendo a tomada de decisões baseada 

em dados na gestão de talentos. Ao cultivar uma mentalidade de inovação 

compartilhada, a colaboração entre áreas é aprimorada, sendo vital para 

PMEs com recursos limitados. Esta plataforma também atua como um imã 

de talentos, demonstrando comprometimento com o crescimento pessoal 

e melhorando a retenção de funcionários. À medida que as PMEs 

enfrentam rápidas mudanças de mercado, uma mentalidade de inovação 

nutre a adaptabilidade e a resiliência. A escalabilidade da plataforma 

garante treino consistente em inovação, independentemente do 

crescimento da empresa. Percursos de desenvolvimento personalizados, 

baseados em pontos fortes individuais e áreas de crescimento, facilitam a 

capacitação eficiente. Para as PMEs que procuram parcerias externas, a 

plataforma promove uma mentalidade essencial de inovação aberta. Além 

disso, sua validação por entidades respeitáveis adiciona credibilidade aos 

esforços de inovação de uma PME. No geral, a OMIND capacita as PMEs 

com ferramentas para se manterem competitivas e impulsionarem um 

crescimento sustentável 

Impacto 

A plataforma OMIND revoluciona a forma como as empresas abordam a 

inovação, enfatizando o desenvolvimento contínuo de uma mentalidade 

inovadora. Em vez de depender de sessões de treino esporádicas, ela 

incorpora a inovação na cultura diária do trabalho, garantindo um 

crescimento consistente. Através de KPIs mensuráveis, as empresas 

podem agora avaliar tangivelmente fatores intangíveis, como mudanças 

de mentalidade. Esta abordagem baseada em dados permite um 

investimento mais direcionado no capital humano, proporcionando um 

melhor retorno sobre o investimento. Os funcionários beneficiam de um 

desenvolvimento personalizado, promovendo uma força de trabalho mais 

envolvida e motivada. Os elementos “gamificados” da plataforma 

ampliam ainda mais esse envolvimento, tornando a aprendizagem e o 

crescimento agradáveis. Ao promover uma mentalidade de inovação 

compartilhada, abre caminho para uma colaboração transversal sem 

problemas dentro e entre organizações. As empresas equipadas com a 
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plataforma OMIND encontram-se mais bem preparadas para enfrentar 

pressões competitivas e de inovação. Além disso, com ênfase na inovação 

aberta, as organizações podem forjar colaborações externas de forma 

mais eficiente. No geral, a plataforma OMIND destaca-se como um 

catalisador de mudança, transformando as empresas em entidades 

adaptáveis e orientadas para o futuro 
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Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
REGROW – Recrutamento de jovens gerações de trabalhadores 

Website (se disponível/aplicável) https://re-grow.eu// 

País Alemanha, Polónia, Dinamarca, Estónia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

Em muitos países da UE, há uma grave escassez de jovens trabalhadores 

qualificados, especialmente em PMEs. Isso tem um impacto negativo nas 

perspetivas de crescimento e na competitividade das PMEs. Mesmo países 

como a Alemanha, com seu sistema dual de formação profissional, que 

tem forças tradicionais na atração de jovens talentos, estão a enfrentar 

dificuldades crescentes para suprir a escassez de jovens trabalhadores 

qualificados. Ao mesmo tempo, muitas PMEs também têm problemas 

para integrar adequadamente os novos recrutas que adquiriram para a 

empresa e construir uma relação baseada na satisfação mútua. O fato de 

que isso está cada vez sendo menos alcançado em ambos os lados é 

evidenciado tanto por entrevistas de satisfação dos funcionários quanto 

por entrevista com empregadores. A alta prevalência de doenças mentais, 

como burnout e depressão entre os jovens, que é a razão de 50% de todas 

as demissões em Millennials e 75% na Geração Z, também é preocupante. 

 

O REGROW melhora a situação descrita acima, levando em consideração 

tanto o lado do empregador quanto o lado do empregado. Instrumentos, 

melhores práticas e modelos digitais para gestão de recursos humanos, 

bem como diversos programas de formação com diferentes medidas para 

gestores de PMEs, levam à implementação de uma gestão moderna de 

recursos humanos em PMEs. A caixa de ferramentas para identificar 

competências, capacidades e aspirações de vida ajudará a garantir que as 

preocupações dos funcionários sejam reconhecidas e adequadamente 

abordadas. Também possibilitará comparar ideias pessoais com os 

objetivos da empresa. Um programa de formação de formadores, 

continuamente realizado por faculdades e universidades, garante que os 

modelos digitais e a caixa de ferramentas sejam utilizadas corretamente e 

que as PMEs recebam formação e orientação de alta qualidade. Com um 

programa de formação adicional, os gestores de PMEs adquirem todas as 

competências necessárias. Enquanto aprendem no trabalho, a gestão 

moderna de recursos humanos em PMEs é simultaneamente realizada 

usando todos os modelos e a caixa de ferramentas. 

 

O programa de mentoria visa especialmente trabalhar para uma melhor 

compreensão entre funcionários de diferentes faixas etárias. Com o 
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conteúdo do projeto compilado desta forma, o objetivo é alcançar uma 

gestão de recursos humanos holística e visionária, oferecendo às PMEs 

todos os instrumentos, qualificações, conselhos e apoio necessários para 

implementar o programa de uma única fonte. 

Utilidade para as PME 

A capacitação dos processos de RH, da força de trabalho em geral e a 

contratação do talento certo são fundamentais para as PMEs 

implementarem medidas de Inovação Aberta em suas empresas. Os 

recursos disponíveis gratuitamente oferecem uma caixa de ferramentas 

para recrutamento, que pode ser adaptada às necessidades de cada 

empresa individualmente. O conceito de RH pode fornecer às PMEs 

perspetivas sobre a reestruturação dos processos de RH e oferecer ideias 

sobre novas medidas a serem implementadas. Os cursos de treino podem 

ser conduzidos por especialistas experientes em RH em PMEs para seus 

departamentos, no caso de PMEs maiores, ou por instituições de ensino 

profissional. O mentoring também faz parte deste recurso, podendo ser 

utilizado para difundir a Inovação Aberta na mente dos funcionários. 

Impacto 

As ferramentas fornecidas neste recurso podem ajudar as PMEs a 

repensarem suas medidas de RH e os percursos de desenvolvimento 

pessoal de seus funcionários. Isso pode estabelecer uma base para a 

implementação adicional de processos de Inovação Aberta, caso a força 

de trabalho ainda não esteja pronta para sua implementação. 
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Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

KA4HR – Aliança do Conhecimento "Recursos Humanos e 

Desenvolvimento Organizacional” 

Website (se disponível/aplicável) https://ka4hr.eu/ 

País Alemanha, Finlândia, Polónia, Letónia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

Para que as PMEs na Região do Mar Báltico permaneçam competitivas a 

longo prazo, é necessário aumentar a capacidade de inovação e reduzir a 

lacuna entre os requisitos de qualificação e as exigências. Por esse motivo, 

a Aliança do Conhecimento 'Recursos Humanos e Desenvolvimento 

Organizacional', composta por onze parceiros de quatro países, baseia-se 

na cooperação intensificada entre universidades e empresas para 

promover a educação e a inovação. Para alcançar o maior número possível 

de PMEs, as câmaras fortalecem a parceria entre universidades e 

empresas. 

 

O capital humano é o recurso mais importante para fortalecer a inovação 

e a produtividade. Portanto, o projeto concentra-se na promoção 

abrangente de Inovações no Local de Trabalho. Enquanto há uma grande 

necessidade de desenvolvimento adicional nessa área nos países ao sul do 

Mar Báltico, as Inovações no Local de Trabalho já estão mais avançadas 

nos países escandinavos. Portanto, o projeto envolve países de ambas as 

regiões. 

 

O projeto disponibiliza vários recursos para as PMEs: conceito da Aliança 

do Conhecimento e Centro de Competência 'RH para PME', Ferramentas 

de Gestão e Novas Práticas, programas de formação adicional em 

Inovações no Local de Trabalho, educação universitária e P&D, garantia de 

qualidade e avaliação de medidas educacionais e implementação de 

projetos inovadores 

Utilidade para as PME 

A aliança, composta por 68 parceiros de 13 países, concentra-se na 

cooperação em duas áreas. Primeiro, o desenvolvimento, teste e 

implementação de métodos, instrumentos e projetos específicos para 

PMEs por meio do trabalho de P&D em universidades, que criam 

inovações no local de trabalho em áreas como recrutamento de 

funcionários, motivação e digitalização, um ambiente de trabalho mais 

inovador e uso mais eficiente do capital humano. Em segundo lugar, o 

fortalecimento da consciência e competências nessa nova área de 

promoção da inovação para pequenas e médias empresas na Região do 

Mar Báltico por meio de qualificações. 
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As ferramentas, conceitos e treinos desenvolvidos pela aliança estão 

abertos ao público. Qualquer PME pode acedê-los através do site e 

implementar medidas por conta própria. Além disso, as PMEs podem 

entrar em contato com os parceiros da aliança em sua região para procurar 

orientações de implementação e participar de treinamentos 

Impacto 

Diversos treinos, como Início de Negócios, Responsabilidade Social 

Corporativa, Gestão de Custos para PMEs, Cradle to Cradle para PMEs, 

Competências Digitais, Negócios Internacionais, Eficiência Energética e 

Energias Renováveis, Treino de Empreendedorismo, Estratégias de Gestão 

para PMEs, Treino de Mestre-Artífice, e ferramentas como: Ferramenta de 

Avaliação de Negócios, Controle, Diário de Aprendizagem (Diário de 

Estágio), Modelos para Transferências de Negócios, Modelos de 

Financiamento para PMEs, podem ajudar as PMEs a fortalecer suas 

capacidades operacionais e a capacitar sua força de trabalho. Cursos de 

estudo inovadores, baseados em uma abordagem dupla (aprendizagem na 

universidade e na empresa), podem ser acedidos pelas PMEs para treinar 

sua futura força de trabalho de acordo com suas necessidades. Isso 

estabelece a base para uma inovação mais aberta 
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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
CUB@Work – Preconceito cultural inconsciente no local de trabalho 

Website (se disponível/aplicável) https://cubatwork.erasmus.site/ 

País 
Alemanha, em colaboração com a Dinamarca, Irlanda, Itália, Polónia e 

Espanha. 

Descrição/Antecedentes/Actividades 

Preconceitos culturais inconscientes e estereótipos em geral em relação 

a potenciais candidatos com formação e competências adequadas e com 

origens migratórias podem dificultar muito a contratação de candidatos 

adequados e a integração da força de trabalho migrante nos processos 

diários de trabalho, com consequências adversas para as empresas, a 

força de trabalho e para a sociedade em geral. 

 

Como gestores e pessoas de recrutamento bem treinados, conscientes 

dos preconceitos inconscientes e capazes de lidar com eles, uma PME 

consegue participar de forma mais bem-sucedida na Guerra por Talentos 

e recrutar pessoal adequado. 

A Plataforma CUB@Work oferece duas áreas de conteúdo úteis: 

 

1. O Kit de Sensibilização para Preconceitos Inconscientes - Um 

recurso online para sensibilizar o pessoal de gestão de recursos 

humanos e recrutamento das PMEs para o fenômeno dos 

preconceitos culturais inconscientes. O kit inclui: 

- um teste de autoavaliação, 

- estudos de caso em vídeo da vida real, 

- um questionário para analisar os próprios preconceitos 

culturais inconscientes, 

- glossário, 

- recomendações para PMEs. 
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2. Curso online CUB@Work - O Recurso Educacional Aberto inclui 

quatro módulos de treino com o objetivo de aprimorar 

competências essenciais de empresários e pessoal de 

recrutamento em PMEs: 

- Módulo 1 Compreensão dos Preconceitos Inconscientes 

- Módulo 2 Preconceitos Inconscientes no Local de Trabalho 

- Módulo 3 Preconceitos Inconscientes no Recrutamento 

- Módulo 4 Gestão de Preconceitos Inconscientes 

        Todos os materiais estão disponíveis nos seguintes idiomas: 

dinamarquês, inglês, alemão, italiano, polaco e espanhol. 

Utilidade para as PME 

Os processos de Inovação Aberta podem levar à adoção de novas práticas 

que exigem o envolvimento de novo pessoal. Nos tempos atuais, 

especialmente as PMEs muitas vezes têm dificuldades para encontrar 

trabalhadores qualificados se continuarem a recrutar pessoal entre os 

mesmos grupos laborais anteriores. Consequentemente, a Inovação 

Aberta pode aumentar a necessidade de abrir-se a novos perfis de 

trabalhadores, criando assim equipes mais heterogéneas nas PMEs. O 

pessoal culturalmente diversificado pode ser um benefício para a 

empresa quando as equipas mistas trabalham bem. CUB@Work ajuda a 

compreender as diferenças culturais, os estereótipos e os pontos cegos 

ao recrutar novo pessoal, assim como ao trabalhar em equipas 

culturalmente heterogéneas. 

Impacto 

• Recrutamento mais eficiente quando é necessário novo 

pessoal devido aos processos de Inovação Aberta 

• Maior retenção de pessoal devido a uma melhor 

compreensão dos membros da equipa culturalmente 

diversos 

• Modos de trabalho mais bem-sucedidos em equipas mistas 

devido a uma melhor compreensão das práticas de trabalho 

culturalmente diversas 

• Aumento da satisfação dos funcionários devido a uma 

melhor compreensão dos novos colegas 

 

 

Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Inovação social: A procura do inovador 

Website (se disponível/aplicável) https://open.vhb.org/blocks/ildmetaselect/detailpage.php?id=231 

País Alemanha 
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Descrição/Antecedentes/Atividades 

Atualmente, existem muitos desafios a superar em diferentes áreas, como 
democracia, segurança social, saúde e nutrição. 

O curso online 'Inovação Social: A Procura do Inovador' destina-se a 
pessoas que desejam avançar com suas próprias ideias, conceitos de 
negócios e objetivos. O curso trata do processo de inovação e do papel que 
a sociedade desempenha nele. O curso apresenta ferramentas de inovação 
e aprofunda o tópico por meio de exercícios úteis. Os principais temas do 
curso são: 

• História da Inovação: aprender sobre a evolução das 
inovações ao longo da história 

• Conceitos e termos de Inovação: adquirir conhecimentos 
bem fundamentados sobre conceitos e diferentes tipos e 
objetivos de inovação 

• Abordagens de Inovação Social: descobrir o caráter 
específico das inovações sociais e sua relação com as 
inovações tecnológicas 

O curso está dividido nos seguintes capítulos: 

1. Preparação para a Inovação 
2. Enquadrando a sua Jornada 
3. Criando a sua Visão 
4. Estimulando a Criatividade 
5. Desenvolvendo a sua Inovação 
6. Navegando pela Sociedade 
7. Criando um Mercado 
8. Refletindo sobre a sua Jornada 

    O curso de treino online apresenta um formato inovador para o 
desenvolvimento pessoal no campo dos processos de inovação. 

    O curso de treino online 'Inovação Social: A Procura do Inovador' está 
hospedado na plataforma da Virtuelle Hochschule Bayern (VHB) e é 
gratuito. Para realizar o treino, a plataforma requer um registo. 

    Todos os materiais estão disponíveis em inglês. 

Utilidade para as PME 

A implementação de processos de inovação aberta exige uma mentalidade 

e uma atitude corretas de todas as partes envolvidas. O curso ajuda a 

abrir-se a esta nova abordagem, mostrando como ganhar confiança e 

como enfrentar potenciais desafios. 

Impacto 

• Autoformação para melhorar a atitude correta em relação à 

Inovação Aberta 

• Experimentar a medição Impacto da Inovação Aberta 
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• Aumentar a consciencialização para a força inovadora de novas 

abordagens e ideias. 

 

Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Conceptboard 

Website (se disponível/aplicável) https://conceptboard.com/online-whiteboard/ 

País Online  

Descrição/Antecedentes/Atividades 
Quadro branco online para colaboração remota disponível como versão 
gratuita. A ferramenta ajuda a gerar ideias, colaborar em tempo real em 
projetos e armazenar documentação centralizada. 
A descrição da ferramenta está disponível em inglês e alemão. 

Utilidade para as PME 

Implementar Processos de Inovação Aberta exige também uma mudança 

no modo de trabalho. Pode acontecer que as PMEs precisem agora 

colaborar com equipas distantes ou habituadas ao trabalho remoto. O uso 

de ferramentas para colaboração online pode poupar tempo e dinheiro, e 

aumentar a eficiência dos fluxos de trabalho (sem necessidade de viagens, 

uso mais flexível do tempo, maior flexibilidade na organização de 

reuniões, etc.). 

Impacto 

• Melhor gestão do tempo, 

• Redução dos custos de deslocação, 

• Aumento da eficiência, 

• Melhoria dos fluxos de trabalho, 

• Melhoria da comunicação entre empresas e organizações 

colaboradoras. 
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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Plataforma de Inovação do Sistema Alimentar Sustentável 

Website (se disponível/aplicável) https://www.smartchain-platform.eu/en 

País UE 

Área 3 - 

Repositório de 

inovação aberta 
Câmara de Comércio e Indústria de Heraklion 

(HCCI) 

 

https://www.smartchain-platform.eu/en
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Descrição/Antecedentes/Atividades 

A Plataforma de Inovação da Cadeia Curta de Abastecimento Alimentar é 

um ambiente online para aqueles interessados em alimentos sustentáveis. 

Nesta Plataforma, os utilizadores individuais podem navegar ou pesquisar 

em várias bases de dados de CCAs: 

• Estudos de Caso, 

• Iniciativas, 

• Inovações, 

• Resumos de Práticas, 

• Publicações, 

• Links Web. 

A Plataforma também oferece ligações para cursos online gratuitos sobre 

temas direcionados para profissionais de alimentos de pequenas e médias 

dimensões, como por exemplo "Melhores Práticas em Inovações da 

Cadeia Curta de Abastecimento Alimentar". 

Projetos da UE são convidados a tornarem-se contribuidores da 

plataforma! Isso permite aos gestores de projeto: 

• Partilhar informações sobre inovações na cadeia de 

abastecimento alimentar. 

• Publicar através do Inventário de Iniciativas da Plataforma. 

• Criar materiais de formação sobre as melhores práticas na cadeia 

de abastecimento alimentar. 

• Envolver cada vez mais stakeholders em cadeias de abastecimento 

alimentar inovadoras. 

Utilidade para as PME 

No Inventário de Inovação da Plataforma, podem ser encontradas 

inovações tecnológicas, sociais e organizacionais para favorecer a 

expansão para pequenos agricultores, cooperativas, start-ups, 

empreendedores e outros profissionais agroalimentares. 

As Inovações Tecnológicas, Sociais e Organizacionais no Inventário de 

Inovação da Plataforma podem contribuir para a indústria e o retalho 

inovarem através de novos modelos de negócios que atinjam 

consumidores modernos interessados em alimentos sustentáveis. 

Também são oferecidos cursos online gratuitos sobre temas direcionados 

para profissionais de alimentos de pequenas e médias dimensões. 

Impacto 

• Os consumidores adquirem alimentos sustentáveis de alta 

qualidade, gerando pouco desperdício, para além do mercado 

local, a nível regional. 

• As PME podem ter acesso a modelos de negócio sustentáveis 

e práticas que aumentam a competitividade dos seus 

negócios. 
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• Os fornecedores de tecnologia, incluindo académicos, 

investigadores, empreendedores e startups, têm 

oportunidades de cooperação e codesign de processos de 

inovação em sistemas alimentares sustentáveis 

 

Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Copernicus  

Website (se disponível/aplicável) (www.copernicus.eu) 

País UE 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

O Copernicus é o componente de observação da Terra do programa 

espacial da União Europeia, analisando o nosso planeta e o seu ambiente 

para beneficiar todos os cidadãos europeus. Oferece serviços de 

informação baseados em observação terrestre por satélite e dados in 

situ (não espaciais). 

Vastos volumes de dados globais provenientes de satélites e sistemas de 

medição terrestres, aéreos e marítimos fornecem informações para 

ajudar prestadores de serviços, autoridades públicas e outras 

organizações internacionais a melhorar a qualidade de vida dos cidadãos 

europeus e além. Os serviços de informação disponibilizados são 

gratuitos e acessíveis aos utilizadores. 

O Copernicus é servido por um conjunto de satélites dedicados (as 

famílias Sentinel) e missões contribuintes (satélites comerciais e 

públicos existentes). Os satélites Sentinel são especificamente 

projetados para atender às necessidades dos serviços Copernicus e dos 

seus utilizadores. Desde o lançamento do Sentinel-1A em 2014, a União 

Europeia iniciou um processo para colocar em órbita uma constelação 

de quase 20 satélites adicionais antes de 2030. 

Os serviços do Copernicus transformam essa riqueza de dados de 

satélite e in situ em informações de valor acrescentado através do 

processamento e análise dos dados. Conjuntos de dados de anos e 

décadas são tornados comparáveis e pesquisáveis, garantindo assim o 

monitoramento de mudanças; padrões são examinados e utilizados para 

criar melhores previsões, por exemplo, do oceano e da atmosfera. 

Mapas são criados a partir de imagens, características e anomalias são 

identificadas e informações estatísticas são extraídas. 

Essas atividades de valorização são facilitadas por seis áreas temáticas 

de serviços do Copernicus: 

1. Atmosfera 

2. Marítimo 

http://www.copernicus.eu/
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3. Terrestre 

4. Mudanças Climáticas 

5. Segurança 

6. Emergência 

Utilidade para as PME 

• Transforma a riqueza de dados de satélite e dados in situ em 

informações de valor acrescentado através do processamento e 

análise dos dados. 

• Conjuntos de dados que remontam a anos e décadas são tornados 

comparáveis e pesquisáveis, garantindo assim o monitoramento 

de mudanças; 

• Padrões são examinados e utilizados para criar previsões mais 

precisas, por exemplo, do oceano e da atmosfera. 

• Mapas são criados a partir de imagens, identificam-se 

características e anomalias, e extrai-se informação estatística. 

Impacto 

Os cidadãos europeus, desde decisores políticos, investigadores, 

utilizadores comerciais a privados, assim como a comunidade científica 

global, podem beneficiar de várias maneiras dos dados e informações 

fornecidos pelo Copernicus. 

De facto, o Copernicus suporta uma variedade de aplicações em vários 

domínios não espaciais, que potencialmente impactam empresas e 

organizações nas atividades e operações diárias 

 

Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Acesso aos mercados 

Website (se disponível/aplicável) https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home 

País Online  

Descrição/Antecedentes/Atividades 

O Access2Markets é uma plataforma inovadora que ajuda 
empreendedores a exportar da UE para países terceiros, importar para a 
UE e realizar negócios dentro do mercado da UE. 
O Access2Markets permite que empreendedores obtenham todas as 
informações necessárias para o comércio com países terceiros, como 
tarifas, impostos, procedimentos, formalidades e requisitos, regras de 
origem, medidas de exportação, estatísticas, barreiras comerciais e muito 
mais. Também lhes permite aceder informações-chave necessárias para a 
negociação de serviços, assim como para investimentos e aquisições em 
países terceiros. 
Cada produto possui um código. Os utilizadores podem encontrá-lo no 
Access2Markets. Eles precisarão do código para saber quais direitos 
aduaneiros e impostos nacionais ou locais precisam pagar. O 
Access2Markets lista as regras e requisitos do produto por produto. 

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
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A plataforma de recursos abertos digitaliza todos os procedimentos e 
informações necessários para empresas que desejam exportar para países 
terceiros e importar para a UE. As informações necessárias pelos 
empreendedores costumavam demandar muito tempo e esforço para 
serem reunidas. Atualmente, essas informações abertas estão digitalizadas 
e disponíveis para qualquer usuário potencial, também no setor 
agroalimentar. 
Os utilizadores da plataforma também podem aprender sobre: 

- Acordos comerciais da UE, como se beneficiar deles e ler histórias 
de empresas bem-sucedidas que os utilizam. 

- Como se beneficiar de tarifas reduzidas, para isso devem 
apresentar os documentos corretos às autoridades aduaneiras do 
país importador. 

- Como comprovar a origem do seu produto ou se precisam ser um 
"exportador registado"? 

- Proibições e restrições 
- Estatísticas de fluxos comerciais com gráficos. 

Utilidade para as PME 

• Fornece informações sobre direitos a pagar ou regras a seguir para 

exportação e importação de mercadorias. 

• Combina um Banco de Dados de Acesso ao Mercado, o Balcão 

Único de Comércio da UE e muito mais em uma única ferramenta. 

• Reúne todos os acordos comerciais da UE em uma única 

plataforma. 

• Disponibiliza todos os detalhes de contato das alfândegas e outras 

autoridades públicas nos países da UE e no exterior. 

• Fornece todas as informações necessárias para importadores e 

exportadores, seja sobre certificados de avaliação de 

conformidade para máquinas, certificados de saúde para produtos 

da aquicultura ou rotulagem para alimentos processados. 

Impacto 

• Melhor gestão do tempo, 

• Redução dos custos de deslocação, 

• Aumento da eficiência, 

• Melhoria dos fluxos de trabalho, 

• Melhoria da comunicação entre empresas e organizações 

colaboradoras. 
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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
Natura Raj 

Website (se disponível/aplicável) https://naturaraj.pl/o-nas 

País Polónia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

Natura Raj é uma empresa polaca que produz alimentos orgânicos e 

naturais. Possui também o seu próprio distribuidor de alimentos. Para os 

seus produtos, a empresa utiliza ingredientes de cultivos certificados e 

ecologicamente corretos. A sua oferta destina-se principalmente a 

pessoas que querem cuidar da sua saúde e forma física. A Natura Raj 

recebeu um certificado de qualidade orgânica emitido pela Agro Bio Test. 

Criar e implementar soluções inovadoras na produção de alimentos 

orgânicos permite à empresa influenciar a proteção ambiental. A oferta da 

Natura Raj inclui massas, chás, nozes, leguminosas, óleos, ervas e muitos 

outros 

Utilidade para as PME 

 

• introdução de inovações 

• introdução de um novo modelo de negócio 

Impacto Alimentos que respeitam o ambiente e promovem a saúde das pessoas 

 

Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

Apicultura (Pszczelarnia) 

 

Website (se disponível/aplicável) https://pszczelarium.pl/en/pages/o-nas 

País Polónia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

Pszczelarnia - a iniciativa de criar esta PME polaca começou em 2013. O 

hobby do seu progenitor resultou na abertura da empresa um ano mais 

tarde. O objetivo da empresa é a apicultura urbana, ou seja, a criação de 

apiários em áreas urbanas para que as abelhas possam polinizar 

eficazmente a vegetação circundante. A empresa também realiza 

workshops, programas educativos e é também ativa no trabalho 

voluntário. A missão da empresa é familiarizar o público com o papel das 

abelhas no ecossistema, para além de produzir mel a partir de apiários 
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urbanos. Os funcionários da casa das abelhas prestam serviços de 

transformação de um relvado num prado e de plantação de plantas 

produtoras de mel. As atividades inovadoras da Pszczelarnia baseiam-se 

na instalação de apiários em zonas onde os polinizadores são escassos. 

Tanto as pessoas como os animais beneficiam. O apiário também se 

orgulha de ter recebido prémios que reconhecem o seu trabalho: Positive 

Impacto Startup, premiado no ranking das empresas responsáveis. 

Utilidade para as PME 

 

• introdução de inovações 

• proteção do ambiente 

• aumento da população de abelhas 

• introdução de um novo modelo de negócio 

Impacto Polinização de plantas em zonas urbanas com défice de vegetação 

 

Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
PPHU ROLMET EXPORTAÇÃO - IMPORTAÇÃO 

Website (se disponível/aplicável) http://www.turborolmet.pl/index.html 

País Polónia 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

PPHU ROLMET EXPORT - IMPORT é uma empresa que ostenta mais de três 

décadas de experiência na fabricação de anilhas vedantes. Em 2011, 

diversificou sua gama de serviços para abranger a especialização na 

restauração de turbocompressores. Posteriormente, a empresa introduziu 

um conceito inovador ao oferecer um serviço abrangente e 

ecologicamente correto para restauração de turbocompressores e filtros 

DPF/FAP. Essa iniciativa resultou em ganhos ampliados, aprimoramento 

das práticas de gestão de resíduos, aumento da eficiência, aprimoramento 

da eficiência energética no processo de restauração de 

turbocompressores, adoção de fontes de energia renovável e redução das 

emissões de poluentes no ambiente. 

Utilidade para as PME 

• introdução de inovações 

• melhoria da eficiência do trabalho 

• proteção do ambiente 

Impacto 
A capacidade de reutilizar peças, garantindo simultaneamente lucros e 

uma melhor gestão dos resíduos 
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Boa Prática #1 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 

 

 

 

INCREASE 

 

 

 

Website (se disponível/aplicável) https://increase.erasmus.site/  

País 
UE (desenvolvido em colaboração com parceiros de Portugal, Finlândia, 

Áustria, Roménia, Polónia e Espanha) 

Descrição/Antecedentes/Atividades 

O projeto Increase é um excelente ponto de partida para os colaboradores 

que estão a começar no mundo da inovação e que precisam de 

compreender o que é a inovação, como podem contribuir para ela e por 

Área 3 - 

Repositório de 

inovação aberta 

(E&D) 

https://increase.erasmus.site/
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que o devem fazer. O projeto oferece um curso modular interativo que 

abrange 7 módulos: 

 

- Inovação em toda a organização, 

- De onde vêm as ideias inovadoras, 

- Mentalidade inovadora, 

- Como comunicar e defender ideias? 

- Inovação nos modelos de negócio, 

- Digitalização e automação nas PME, 

- Modelos de coinovação, 

 

de uma forma fácil de acompanhar e entender, adaptada às necessidades 

dos colaboradores da indústria agroalimentar, independentemente do seu 

nível educacional e sem a necessidade de compreensão prévia sobre 

inovação. Foi especificamente concebido para direcionar colaboradores 

de 3 indústrias - agroalimentar, retalho, turismo e hotelaria - oferecendo 

casos práticos dessas áreas. 

Utilidade para as PME 

Na plataforma INCREASE, as PME podem encontrar formação online 

disponível abertamente, que irá introduzir os seus colaboradores, sem 

compreensão prévia de inovação, aos principais conceitos de inovação. O 

objetivo é aumentar o envolvimento de colaboradores normalmente não 

associados à inovação em atividades inovadoras nas PME, proporcionando 

acesso fácil a uma formação online simples de acompanhar. É um bom 

ponto de partida para qualquer pessoa interessada em contribuir para a 

inovação e inovação aberta, mas que não possui conhecimentos prévios 

na área 

Impacto 

Através da plataforma Increase, todos os interessados podem aceder a 

oportunidades de formação relevantes para desenvolver a compreensão 

da inovação e a capacidade de participar em atividades de inovação. 

 

 

 

Boa Prática #2 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
IMPATO  

Website (se disponível/aplicável) https://www.Impato-project.site/  

País UE 

Descrição/Antecedentes/Atividades 
O projeto IMPATO traduz os objetivos de desenvolvimento sustentável 

da UE em práticas comerciais diárias. Desenvolve novas formas de 

https://www.impact-project.site/
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colocar em prática os valores dos stakeholders e ilustra como os desafios 

da sustentabilidade podem desbloquear a inovação. 

 

O projeto une académicos e profissionais da inovação para melhorar o 

ensino e o coaching da inovação orientada para a sustentabilidade e o 

empreendedorismo. Oferece materiais didáticos, métodos educacionais 

e as melhores práticas para uso por educadores, orientadores e 

facilitadores, com os principais inputs abrangendo: 

 

- Casos de Boas Práticas, 

- Métodos de facilitação: "Kit de Práticas de Inovação 

Sustentável", 

- Métodos para ensinar e orientar a inovação e o 

empreendedorismo orientados para a sustentabilidade." 

Utilidade para as PME 

O Projeto Impato oferece práticas para a inovação sustentável, que é de 

relevância crucial para as PME modernas que desejam responder às 

tendências atuais do mercado. O projeto concentra-se especificamente no 

ensino e coaching de práticas orientadas para a sustentabilidade, que 

podem ser aplicadas por gestores e pessoal relacionado com recursos 

humanos para difundir a cultura e as práticas de inovação sustentável em 

suas operações 

Impacto 

A página da Impato oferece a todos os interessados acesso a casos 

relevantes, métodos para facilitadores, formadores e professores, 

fornecendo apoio relevante a todos os que têm a tarefa de preparar 

outros para os desafios da inovação sustentável. Oferece também acesso 

à comunidade de prática, que pode ser uma fonte de apoio relevante. 

 

Boa Prática #3 

Nome da 

Organização/Prática/Projeto 
GAMIFY 

Website (se disponível/aplicável) https://www.gamify.site/  

País UE  

Descrição/Antecedentes/Atividades 

GAMIFY é uma Aliança do Conhecimento que reúne universidades e 

indústria para avançar na “gamificação” para inovação e 

empreendedorismo (InnEn). A “gamificação” e os jogos são meios 

poderosos para estimular a inovação e criar culturas empreendedoras e 

colaborativas entre estudantes, colaboradores, gestores e clientes. 

 

GAMIFY foca em três áreas estratégicas: 

 

https://www.gamify.site/
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- produtos e serviços, 

- estratégia e modelos de negócios, 

- processos de trabalho e aprendizagem ao longo da vida. 

 

O projeto combina os esforços de formadores na área de negócios e do 

ensino superior para criar novos métodos de ensino centrados no aluno, 

abrir novas oportunidades de aprendizagem e desenvolver a aplicação 

prática de competências empreendedoras usando jogos. Isso será 

estruturado como um módulo de ensino inovador a ser incorporado nos 

currículos existentes do ensino superior e programas de formação 

corporativa. 

Utilidade para as PME 

O projeto Gamify oferece jogos prontos a implementar nas empresas para 

desenvolver competências de inovação nas empresas e a oportunidade de 

se prepararem para os desafios da inovação. 

Impacto 

O projeto Gamify oferece acesso aberto a vários jogos para apoiar a 

educação para a inovação e o desenvolvimento de competências 

relevantes no âmbito da inovação aberta e da inovação em geral. 

 

 

 

 


